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企業資源規劃
(Enterprise Resource  Planning, ERP)

授課教師：應鳴雄 老師
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教師簡介(1)
 學歷

 國立政治大學資訊管理博士

 國立雲林科技大學資訊管理碩士

 專長

 企業資源規劃

 數位學習與網路心理學

 人工智慧

 資料庫系統

 辦公室

 M316

 Tel:518-6046
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教師簡介(2)
 ERP證照

 ERP規劃師
 Elementary ERP Planner, Chinese ERP Society (CERPS), 

Certified ID:EEP07CE00164, Certified on: 02,2007。

 ERP應用師(配銷模組、生產模組、財務模組)
 ERP Application Engineer for Distribution Module, Chinese ERP 

Society (CERPS), Certified ID:(EAE07DS01727), Certified on: 
08,2007。

 ERP Application Engineer for Manufacturing Module, Chinese ERP 
Society (CERPS), Certified ID:(EAE07DS01736), Certified on: 
08,2007。

 ERP Application Engineer for Financial Module, Chinese ERP 
Society (CERPS), Certified ID:(EAE07DS01713), Certified on: 
08,2007。

 ERP顧問師
 ERP Software Consultant for Distribution Module, Chinese ERP 

Society (CERPS), Certified ID:ESC08DS00072, Certified on: 
08,2008。
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COURSE SYLLABUS 

 Credits: 3

 Time: Tuesday 18:00~20:25

 Class Room: M222

 Phone: (03) 518-6046

 Email: mhying@chu.edu.tw

 Office Hours: Tuesday  20:25~21:10

 Office Room: M316

 Website: http://web.chu.edu.tw/~mhying/

mailto:mhying@chu.edu.tw
http://web.chu.edu.tw/~mhying/
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ERP的重要性

產業需求
•全球多數製造業、流通業及其它行業均已陸續導入ERP系統

基本能力

•從104或1111人力銀行網站可發現，ERP已成為資管、科管、財管、工管、行銷、企管等
諸多系所畢業生求職時的基本要求

系統整合

•過去企業各自獨立的財務會計系統、生產製造系統、採購配銷系統、人事薪資系統...
等，已逐漸被單一的ERP取代

就業能力

•無論是資管系、科管系、財管系、工管系、行銷系、企管系的同學，如果在進入業界之

前，能瞭解企業內「各部門流程的整合觀念」，將能在強大複雜的ERP系統功能下，輕

鬆的操作甚至修改現有企業ERP中的財會、生產、配銷模組功能作業。
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為什麼學ERP？
 傳統觀點的資訊系統
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整合性的套裝軟體：ERP

供應商

製造

人力資源

行銷

會計

財務

顧客

組織
邊界

知識
邊界

整合企業流程
的ERP
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ERP的功能領域
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企業資源規劃

 Enterprise Resources Planning (ERP)

 整合公司中所有的部門以及功能，成為一個能服務
全公司所需的單一電腦系統

 藉由連結共同的資料庫來共享資料
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2017 全球ERP軟體市場佔有率

資料來源: https://itw01.com/GBSIE2P.html



中華大學資管系的ERP系統資源

 使用的軟體

 世界佔有率第一的SAP (上億元)
 ECC 6.0 (ERP SAP/R3系列)

 A1

 B1

 台灣市佔率第一的鼎新 ERP(上百萬元)
 WorkFlow ERP GP版

 Tiptop

 …
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ERP的工作機會
 以96/6/1在104人力銀行輸入「ERP」的關鍵字搜尋

為例(查全部)，共找到2549個工作機會
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ERP的工作機會(2)
 以97/6/13在104人力銀行輸入「ERP」的關鍵字搜尋為例(查全

部)，共找到2697個工作機會
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ERP的工作機會(3)
 以98/2/17在104人力銀行輸入「ERP」的關鍵字搜尋

為例(查全部)，共找到1204個工作機會
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ERP的工作機會(4)
 以98/09/16在104人力銀行輸入「ERP」的關鍵字搜尋為例

(查全部)，共找到1758個工作機會
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ERP的工作機會(5)
 以99/2/23在104人力銀行輸入「ERP」的關鍵字搜
尋為例(查全部)，共找到2108個工作機會
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ERP的工作機會(6)
 以99/9/18在104人力銀行輸入「ERP」的關鍵字搜
尋為例(查全部)，共找到4634個工作機會
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ERP的工作機會(7)
 以100/2/22在104人力銀行輸入「ERP」關鍵字
搜尋 (查全部)，共找到4705個工作機會
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ERP的工作機會(8)
 以101/9/11在104人力銀行輸入「ERP」關鍵字搜尋
(查全部)，共找到4540個工作機會
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ERP的工作機會(9)
 以102/2/18在104人力銀行輸入「ERP」關鍵字搜
尋 (查全部)，共找到4041個工作機會
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ERP的工作機會(10)
 以103/2/18在104人力銀行輸入「ERP」關鍵字搜
尋 (查全部)，共找到5039個工作機會

ECC6.0
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ERP的工作機會(11)
 以104/2/26在104人力銀行輸入「ERP」關鍵字搜
尋 (查全部)，共找到5526個工作機會



23

ERP的工作機會(11)
 以105/2/17在104人力銀行輸入「ERP」關鍵字搜
尋 (查全部)，共找到6223個工作機會
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ERP的工作機會(12)
 以106/2/16在104人力銀行輸入「ERP」關鍵字搜
尋 (查全部)，共找到7060個工作機會
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ERP的工作機會(13)
 以107/2/26在104人力銀行輸入「ERP」關鍵字搜
尋 (查全部)，共找到5625個工作機會
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按一下以編輯母片標題樣式2018年2月Java的工作機會
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107/2/26在104人力銀行輸入「Java」關鍵字搜尋，找到4559個工作機會
(4519->4703->4559 成長4.07%)



按一下以編輯母片標題樣式2018年2月Android的工作機會
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107/2/26在104人力銀行輸入「Android」關鍵字搜尋，共找到2630個工作機會
(3330->3804->2630)
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目前同學可能有的ERP證照
 ERP證照

 ERP規劃師

 Elementary ERP Planner, Chinese ERP Society 
(CERPS), Certified ID:EEP07CE00164, Certified on: 
02,2007。

 ERP應用師(配銷模組、生產模組、財務模組)
 ERP Application Engineer for Distribution Module, Chinese ERP 

Society (CERPS), Certified ID:(EAE07DS01727), Certified on: 
08,2007。

 ERP Application Engineer for Manufacturing Module, Chinese 
ERP Society (CERPS), Certified ID:(EAE07DS01736), Certified 
on: 08,2007。

 ERP Application Engineer for Financial Module, Chinese ERP 
Society (CERPS), Certified ID:(EAE07DS01713), Certified on: 
08,2007。
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以Workflow ERP查詢
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以SAP ERP查詢
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查詢結果範例
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ERP軟體應用師-配銷

 採購部門行政人員

 資材部門行政人員

 倉管部門行政人員

 業務部門行政人員
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ERP軟體應用師-配銷-資材人員



35

ERP軟體應用師-配銷-業務助理
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ERP軟體應用師-配銷-訂單/進出貨
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ERP軟體應用師-配銷-貿易人員
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ERP軟體應用師-配銷-總務倉管



39

ERP軟體應用師-生產模組-生管人員
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ERP軟體應用師-財會模組-財會人員
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ERP軟體應用師-財會模組-會計人員
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ERP系統-ERP專員
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ERP系統-資訊人員



SAP ABAP程式設計工程師
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SAP的主要模組
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SAP工作機會實例
 SAP系統工程師
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 SAP程式設計師



48

 SAP系統分析師
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 SAP FI模組顧問
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SAP CO模組工程師
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SAP運籌管理模組(SD, PP, MM)工程師
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SAP HR模組工程師
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 SAP BW(資料倉儲、商業智慧)顧問
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 SAP專案經理
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 SAP系統導入顧問
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ERP專業檢定考試
 推動認證目的

 多數製造業、流通業等均已導入企業資源規劃系統（ERP）
 企業或系統開發商深感E化人才難尋

 本系於正規課程中開設ERP規劃師及ERP軟體應用師證照培訓課程

 提升本系同學畢業後能具備業界所需的實務工作能力

 增加本系同學找到合適工作的機會

 ERP證照架構

 顧問類：
 ERP軟體顧問師 (實務-需熟ERP軟體系統)
 ERP導入顧問師 (理論)

 企業內專業人員類：
 ERP規劃師 (理論)＊本課程推動之認證

 ERP進階規劃師 (理論)
 ERP軟體應用師 (實務-需熟ERP軟體系統)

 認證單位：中華民國企業資源規劃學會

http://admin.cerps.org.tw/certification/4.htm
http://admin.cerps.org.tw/certification/5.htm
http://admin.cerps.org.tw/certification/1.htm
http://admin.cerps.org.tw/certification/2.htm
http://admin.cerps.org.tw/certification/3.htm
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認證-中華民國企業資源規劃學會(1)
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認證-中華民國企業資源規劃學會(2)
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認證通過效益

 有助於畢業後擔任企業財務、會計、生產、倉
管、採購、行銷及資訊等工作

 可讓程式設計師在開發企業資訊系統時，對企
業流程有完整認識，提升開發系統的效能

 資管系學生通過認證，可獲得獎學金

 畢業前熟悉企業流程及各部門業務往來的實際
運作

 通過其中任一項的測試即授與學會之認證證
書，並獲得ERP學會及經濟部中小企業處、教
育部技職司等指導合作單位的認可
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未來可從事工作項目
 ERP軟體顧問師 (有三個tracks,每通過一個track核發一張證照) 

 軟體基本流程操作、ERP軟體參數設定、ERP軟體使用諮詢顧問。

 ERP導入顧問師 (有三個tracks,每通過一個track核發一張證照) 

 協助業界進行ERP導入、瞭解客戶營運模型。

 ERP軟體應用師 (有三個tracks,每通過一個track核發一張證照) 

 軟體基本流程操作、E化專案Key  Users、ERP軟體操作諮詢顧
問。

 ERP規劃師

 企業E化種子人員、協助中小企業挑選ERP軟體與顧問。

 進階ERP規劃師 (有三個tracks,每通過一個track核發一張證照)

 為中大型企業挑選ERP軟體與顧問，參與企業流程改造。
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關於ERP課程…

 本課程會以輔導同學考取證照為導向，因此會
鼓勵同學考照，但不強迫。

 本課程適合未來想從事MIS部門系統開發、財
會系統操作、行銷系統操作、生產製造系統操
作等工作之同學修課，修畢後考取證照有利於
學生就業。

 本課程修課同學如果事先已具備生產、配銷、
財務會計、資訊管理、網路、資料庫等基礎知
識，將會達到事半功倍的學習效果，若未具備
這些基礎知識觀念，請於此課程的修課過程內
加強。



62

中華大學資管系推動理念

 隨著IT發展，企業期望藉由ERP來即時掌控整體資
訊，以維持企業在市場上的優勢。

 企業導入企業資源規劃(Enterprise Resource 
Planning, ERP)已是重要的趨勢

 ERP涵蓋生產、採購、銷售、存貨、財務、人力資
源、專案管理、系統導入、資料庫及網路概論等不同
領域的專業知識

 培育ERP領域之專業人才，並使ERP教學與認證推廣更
具成效
 充足的專業師資

 完整的課程規劃
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資管系於96學年起的ERP課程規劃
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證照取得

 認證單位：中華企業資源規劃學會

 ERP規劃師證照

 100題選擇題中，答對70題以上者(含)，即可取得
ERP規劃師證照。

 ERP軟體應用師證照

 配銷模組、生產模組或財務模組三種證照

 100題選擇題中，答對70題以上者(含)，即可取得
ERP軟體應用師證照
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資管系ERP系列課程特色

 系上在「資訊管理理論與應用」核心領域中，
規劃了一系列與企業管理功能相關的基礎知識
課程，以奠定同學在參與ERP規劃師及ERP軟
體應用師證照培訓課程時的理論根基，並落實
本系理論與實務的並重的教育主軸。

 ERP證照培訓課程將由已取得ERP證照之老師
授課，並輔導同學取得ERP證照。

 本系將於下學期開設ERP軟體應用師證照培育
課程
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本課程的證照考試方式與時間

 直接就校認證

 團體報名及中華大學學生打折

 考試日期:預計於6月中旬～6月底間

 再次強調，本課程期望同學參考認證考試，但
不強迫
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ERP課程範圍與方式
 範圍

 介紹MRP之邏輯基礎及一般處理理念
 探討ERP之功能及對企業之策略涵意
 介紹MRP與ERP相關技術及在不同領域之應用考慮
 ERP之其它功能內涵
 探討ERP在生產與作業管理上應用，如何藉由相關方法與技術提升

企業競爭優勢
 ERP與網路技術
 ERP與資料庫管理

 上課方式
 課堂解說
 課程中會設計許多模擬考試題，供修課同學練習，以提升學期末考

專業ERP證照的通過率
 本系96/12月開辦ERP規劃師認證，97年~107年已辦理超過50個

梯次ERP軟體應用師及ERP規劃師認證，最近一次則在107年1月
初辦理ERP規劃師及SAP ERP軟體應用師就校認證
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課程主題

★課程說明與企業資源規劃簡介
★企業流程管理與ERP 
★銷售與配銷模組
★生產規劃與控制
★企業之採購管理
★庫存管理系統
★財會作業流程
★成本控制模組
★人力資源作業流程
★系統導入
★ERP系統導入個案
★從ERP到企業E化
★ERP與資料庫管理
★ERP與網路概論
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評量標準
 成績計算

 出席率 10%
 做中學實務案例及課堂即時問答 20%
 平時測驗(適性測驗) 20%
 期中考 20%
 期末考或ERP認證考試(自選) 30%

 若修課同學於107年6月參加並通過中華民國企業資源
規劃學會的ERP規劃師認證考試(直接在中華大學就校
認證,題目為100題選擇題)，則免參加期末考試。

 同學若未參加本課程規劃的ERP認證，則需參加本課
程之期末考試。

 同學若參加本課程所規劃的ERP認證但未通過，可再
參加補考。

 資管學生如果畢業有ERP證照，就能有清楚的企業流
程觀念來整合企業系統，也能有更多工作機會。
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參考書籍
 上課教材(A3~A8=80%; A1~A2+A9~A14=16%;B=2%;C=2%)

 國立中央大學管理學院ERP中心，企業資源規劃導論(第五版),碁峰出版社
(認證指定用書-A)

 葉宏謨,企業資源規劃製造業管理篇(第二版),松崗出版社(認證指定用書-B) 
 ERP規劃師資料庫管理與ERP系統(補充教材) (認證指定用書-C)

 參考書籍
 鼎新ERP GP應用人才培訓系列-1:ERP基礎觀念及導入方法篇

 鼎新ERP GP應用人才培訓系列-2:配銷模組應用篇

 鼎新ERP GP應用人才培訓系列-3:生管模組應用篇

 鼎新ERP GP應用人才培訓系列-4:財會模組應用篇



71

規劃師考試科目
 ERP各模組與導入方法論：(佔考題之80%)

 企業資源規劃導論第五版 中央大學ERP中心著 旗標出版股份有限公司CH3~Ch8

 其他(佔考題之20%)

 企業資源規劃導論第四版 中央大學ERP中心著 旗標出版股份有限公司
 CH1~Ch2, CH9~Ch14  (16%)

 企業資源規劃製造業管理篇,第二版,葉宏謨,松崗,第1,2,3,4,6章 (2%)

 補充教材:ERP規劃師資料庫管理與ERP系統 (2%)

 考試方式：100題單選題，每題1分，70分及格，答錯不倒扣，考試時間120
分鐘

 考照費用NT$2,000，30人以上8折(NT$1,600)
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其他ERP證照考試報名費用

 報名費用：

1. 導入顧問師(10000元)
2. ERP規劃師(2000元)*本課程配合之證照
3.進階ERP規劃師(5000元)
4. ERP軟體應用師(各模組皆2000元) 
5. ERP軟體顧問師(各模組皆5000元) 
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什麼樣的人要修ERP課程?

 未來可能要從事企業資訊系統導入及系統開發
或企業網路管理等相關工作的人

 未來可能想從事財務會計部門相關工作的人

 未來可能想從事生產製造部門相關工作的人

 未來可能想從事倉管及進銷存等相關工作的人

 未來可能想從事採購部門相關業務工作的人

 未來可能想從事資材管理相關業務工作的人

 未來可能會當企業經營主管或自己開公司的人

 未來會進企業工作的人….
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本章結束!!


